江油市人民医院
部分家用电器维保服务采购需求
1、 项目名称、数量、预算金额
	序号
	货物名称
	数量
	预算

	1
	部分家用电器维保服务
	1年
	20万元


二、项目类型：服务类 
三、拟用采购方式及评审方法：院内比选（综合评分法）
四、资格要求：
1、具有独立承担民事责任的能力。
2、具有良好的商业信誉。
3、具有健全的财务会计制度。
4、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
5、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
6、参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
7、不存在与单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的其他供应商参与同一合同项下的政府采购活动的行为。
8、不属于为本项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商。
五、采购需求：
1、设备清单
	设备名称
	分体式空调（吸顶、挂式、柜式）
	电视
	微波炉、电磁炉
	电热水器
	洗衣机
	家用冰箱

	数量（台）
	828
	453
	50
	81
	6
	30


2、服务内容
中标方负责清单内设备的全保服务，所更换配件、冷媒、保养、维修等所有费用均由中标方承担（空调移机费用除外）。中标方除负责与医院签订合同的数量以外，还需负责各类设备的上浮数量，不超过原有设备数量的2%。中标方提供备用设备，并保证基数不变。
备用设备清单
	设备名称
	分体式空调（吸顶、挂式、柜式）
	电视
	微波炉
	电磁炉
	电热水器
	洗衣机
	备注

	数量（台）
	5
	3
	5
	2
	2
	1
	提供设备必须能够正常使用，性能不低于医院现有产品。


3、空调移机费用（此内容不在本次维保服务方案内，后续移机费用依据此清单据实结算）
	不区分品牌
	型号
	移机费（元）
	备注

	移机
	每台
	1.5P
	200
	移机费包含辅材，如螺丝扎带等，不包括外机机架，内机挂板，加氟，运输费用，移机产生运费按市价收取，移机单移内机或外机按移整机收费的70%

	
	
	2P
	240
	

	
	
	3P
	350
	

	
	
	5P
	400
	

	
	
	吸顶
	400
	

	拆机
	每台
	型号
	内机
	整机
	不含搬运费，搬运费60元

	
	
	1.5P
	50
	100
	

	
	
	2P
	60
	110
	

	
	
	3P
	70
	130
	

	
	
	5P
	140
	240
	

	
	
	吸顶3P
	80
	220
	

	安装
	每台
	型号
	内机
	整机
	安装费包含辅材，如螺丝扎带等不包括外机机架，内机挂板，加氟，运输费用等

	
	
	1.5P
	60
	120
	

	
	
	2P
	70
	130
	

	
	
	3P
	80
	160
	

	
	
	5P
	180
	300
	

	
	
	吸顶3P
	120
	300
	

	铜管
	每米
	1.5P
	100
	[bookmark: _GoBack]加管费每米包含保温管线材扎带等辅材

	
	
	2P
	100
	

	
	
	3P
	140
	

	
	
	5P
	180
	

	
	
	吸顶3P
	140
	

	外机支架
	每付
	1.5P
	60
	吸顶空调内机吊杆支架80元套。吸顶排水管含保温层40元/每米

	
	
	2P
	75
	

	
	
	3P
	90
	

	
	
	5P
	140
	

	
	
	吸顶
	140
	


4、分体式空调
4.1维修：接到医院报修后，30分钟内到达现场处理，4小时内完成修复，如不能按时修复的，立即更换备用设备。 
4.2巡检：每月定期对清单内容进行安全巡检，发现问题立即整改，并与医院相关部门进行签字确认。
4.2.1：内机出风口挡板是否正常使用。
4.2.2：电源插头是否接触良好。
4.2.3：排水系统是否畅通。
4.2.4：外机电源线是否正常。
4.2.5：外机冷凝器是否堵塞。
4.2.6：外机风机是否运行正常、异响。
4.2.6外机外科是否完好。
4.2.6外机上是否堆放杂物。
4.2.7外机压缩机是否异响。
4.2.3外机整体安装牢固，是否存在安全隐患。
4.3保养：每半年对清单内容进行保养，具体时间按医院通知为准。
4.3.1内机蒸发器清洗包养。
4.3.2内机出风单元清洗保养。
4.3.3内机过滤网清洗。
4.3.4排水系统清理保养，测试正常为止。
4.3.5外机冷凝器清洗保养。
4.3.6外机风机保养。
5、热水器
5.1维修：接到医院报修后，30分钟内到达现场处理，4小时内完成修复，如不能按时修复的，立即更换备用设备。 
5.2巡检：每月定期对清单内容进行安全巡检，发现问题立即整改，并与医院相关部门进行签字确认。
5.2.1测试漏电保护器是否正常。
5.2.2检查出水量是否正常。
5.2.3检查调温开关是否正常。
5.2.4检查泄压阀是否正常。
5.3保养：每年对清单内容进行保养，对储水系统进行除垢。
6、家用冰箱
6.1维修：接到医院报修后，30分钟内到达现场处理，4小时内完成修复，如不能按时修复的，立即更换备用设备。 
6.2巡检：每月定期对清单内容进行安全巡检，发现问题立即整改，并与医院相关部门进行签字确认。
6.2.1电源系统是否正常。
6.2.2压缩机是否异响。
6.2.3冷藏室、冷冻室温度是否达到要求。
6.2.4排水系统是否正常。
6.2.5温度控制系统是否正常。
6.3保养：每年对清单内容进行保养，具体时间按医院通知为准。
6.3.1排水系统保养。
6.3.2冷凝器保养。
6.3.3密封条保养。
7、电视
7.1维修：接到医院报修后，30分钟内到达现场处理，4小时内完成修复，如不能按时修复的，立即更换备用设备。
7.2巡检：每月定期对清单内容进行安全巡检，发现问题立即整改，并与医院相关部门进行签字确认。
7.2.1电源系统是否安全。
7.2.2按键是否正常。
7.2.3信号线、电源线是否规整。
7.2.4支架是否安全牢固。
7.3保养：每年对清单内容进行保养，具体时间按医院通知为准。
7.3.1整理电源线、信号线。
7.3.2按键清理。
8、微波炉、电磁炉
8.1维修：接到医院报修后，30分钟内到达现场处理，2小时内完成修复，如不能按时修复的，立即更换备用设备。
8.2巡检：每月定期对清单内容进行安全巡检，发现问题立即整改，并与医院相关部门进行签字确认。
8.2.1电源系统是否正常安全。
8.2.2按键开关是否正常。
8.2.3微波炉腔体是否存在安全隐患、清洁。
8.2.4操作提示是否明显。
8.3保养：每半年对清单内容进行保养，具体时间按医院通知为准。
8.3.1按键开关保养。
8.3.2散热清理。
9、洗衣机
9.1维修：接到医院报修后，30分钟内到达现场处理，2小时内完成修复，如不能按时修复的，立即更换备用设备。
9.2巡检：每月定期对清单内容进行安全巡检，发现问题立即整改，并与医院相关部门进行签字确认。
9.2.1电机是否异响。
9.2.1内置过滤网是否清洁。
9.3保养：每年对清单内容进行保养，具体时间按医院通知为准。
9.3.1内置滤网清洗。
9.3.2腔体清洗。
六、维保设备允许报废率
	设备名称
	分体式空调
	电视
	微波炉
	电磁炉
	电热水器
	洗衣机
	家用冰箱
	备注

	允许报废率
	1%
	1%
	0
	0
	0
	0
	1
	中标方应保证除报废率以外的全部设备正常使用


六、商务要求： 
6.1服务响应：中标供应商接到报修电话 30 分钟内未到达现场处置的，采购人将按照 500 元/次扣除合同款项，全年超过 3 次以上采购人扣除合同金额的10%，全年超过5次以上，采购人有权提前终止合同。
6.2安全措施及责任:中标供应商应遵守有关的安全规定，制定安全制度，现场应采取有效防护措施，保证施工人员及建筑物内人员的安全，并保护好环境。否则，因中标供应商施工带来的人员伤亡、设备损坏等一切法律责任由中标供应商自行负责，与医院无关。中标供应商相关工作人员在工作中及上下班途中的个人财产安全及劳务纠纷由中标供应商负责，服务途中如有任何设备设施损坏等，中标供应商照价赔偿。
6.3付款方式:以合同签订为准。
6.4维修、巡检、保养确认：中标供应商每次施工后需填写维修、保养或更换配件相应工单和相关费用，形成电子台账，并进行年度维修情况分析，交使用科室相关人员、管理部门相关人员签字确认。
6.5清洗消毒：应与采购单位有关人员做好沟通，服从采购单位安排，做到文明施工，不能影响单位正常工作。清洗消毒时，造成设备系统产生故障乃至损坏，产生的一切后果及责任由中标供应商完全负责。清洗消毒时中标供应商应安全施工，造成人员意外伤害，产生的一切后果及责任由中标供应商完全负责。在清洗过程中不能产生二次污染。在完成设备清洗并达到相应卫生要求后再进行消毒处理，消毒剂的选择必须在保证消毒效果的前提下，同时防止消毒溶液残留物对人体与设备的有害影响。清洗消毒时应全方位留取所有清洗前、中、后的影像资料并交采购人。
6.6其他服务：6-9月派驻至少一名工程师驻点医院，处理相关事情。
七、评分细则
	序号
	类别
	评分因素
	分值
	评分细则

	1
	价格部分
	报价
	30
	以投标人有效报价的最低价为评标基准价，报价得分=基准价/报价*30。

	2
	服务部分
	服务方案
	40
	投标人针对本项目采购内容拟定项目服务方案，包含但不限于以下内容：①该项目整体服务方案；②维修方案；③巡检方案；④保养方案；⑤安全管理方案；⑥沟通方案；⑦备用设备方案；⑧应急预案。上述每项方案优秀得4-5分，良好得1-3分，未提供或不合格不得分。

	
	
	人员配备
	24
	提供拟投入本项目技术人员清单，拟投入本项目技术人员具有高空作业证得6分；具有制冷与空调作业证得6分；具有家用电子产品维修工证得6分；具有维修电工证得6分，最多得24分。（持原件备查）


	
	
	业绩
	6
	2020年1月1日起（以签订合同时间为准）至响应文件递交截止之日止，每提供一个类似业绩得2分（类似业绩指：已完成或正在进行家电维修或维保服务），最多得6分。（持原件备查）



