手术麻醉系统年度维护服务
相关要求

服务范围

手术麻醉系统维护服务（系统名称：麦迪斯顿手术麻醉系统）
相关服务要求

	一、维护内容

	免费技术咨询服务：全国免费服务电话，包括系统故障分析、常见问题解答等；

定期巡检服务：定期上门巡检系统，对服务器、客户端、数据库、采集套件、推车、支架等软硬件系统故障排查，并提交巡检报告；

上门服务：根据我院需求上门服务，积极配合进行软、硬件安装，系统切换测试，设备恢复测试等；

故障维护：解决系统运行过程中由于网络、服务器、计算机、操作系统等原因所产生的软件无法正常运行，并提交维护报告；

软件正确性维护：及时改进软件运行过程中新发现的软件错误，并提供软件维护说明；

需求更新：根据我院需求，修改并更新在原采购合同范围内的功能需求；

系统优化服务：每半年提供数据库基本维护服务检查表空间使用情况、数据文件存储情况，清理垃圾数据，优化数据库运行参数；

用户培训：软件需求更新造成软件操作变化时，对医生、护士及信息科工程师进行培训，应提供新功能使用说明书；
提供7×24小时的维护保障说明，每个季度不少于1次的现场巡查。

	2.维护方式、响应速度

	远程维护：7×24小时远程支持或解决与分发软件技术问题；

现场维护：对于远程无法解决的问题，即时安排工程师，工程师10分钟内与客户取得联系，分析故障原因，提供电话指导或远程服务，若远程无法解决问题，工程师3小时内到达医院，并进行现场维护；

应急方案：对于短时间内无法通过远程及现场修复的故障，工程师将提供应急方案，保障科室业务正常运行。

	3.回访质控、文档管理

	定期回访：针对工程师处理问题的质量及服务态度进行定期回访，控制服务质量；

满意度调查：每年通过电话访问或问卷调查的方式，针对产品质量、服务质量进行满意度调查，收集建议，改进产品与服务。

3）提供和完善服务工作文档。

	4.信息安全

	严格按照《中华人民共和国网络安全法》、《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》、《中华人民共和国计算机信息网络国际联网管理暂行规定》、《江油市人民医院计算机网络系统安全制度及管理办法》等相关条例，对维护期间所涉及的数据信息严格保密，签订《江油市人民医院信息保密协议》并严格遵守。


三、商务及其他要求

1、成交供应商对该维护服务涉及系统的数据安全、数据质量、售后服务内容负责。

2、采购人针对该服务的未尽事宜可以向成交供应商提出修正、增项、完善的要求，成交供应商须配合响应。

3、履约、验收要求与标准：严格按照采购相关法律法规要求、文件要求、合同相关条款约定；验收由采购人组织验收。

4、款项支付方式、进度均合同约定。

5、其他：未尽事宜，合同双方约定为准。

