江油市人民医院

信息项目标准化建设文档

江油市人民医院关于数据库安全服务

与性能优化项目采购公告
一、项目名称:数据库安全服务与性能优化项目
二、服务年限：1年
三、预算金额：9万元

四、拟用比选方式：综合评分法

五、技术参数、要求：

	分类
	软件功能需求

	技术

需求
	1、7*24小时应急远程或现场响应支持服务。

	
	2、灾难性故障应急支持。

	
	3、数据库每月安全巡检服务。

	
	4、数据库安全加固与数据隔离区建设

	
	5、数据库定期性能调优服务

	
	6、协助完善系统日常运维

	
	7、数据库性能优化

	
	8、数据库在线升级

	
	9、数据库迁移服务

	
	10、数据库容灾服务

	
	11、技术培训服务

	
	12、可视化软件实时监测影响数据库性能的SQL语句

	其他

要求
	1、参照《电子病历系统功能应用水平分级评价方法及标准（试行）》六级要求建设。

	
	2、参照《国家医疗健康信息区域卫生(医院)信息互联互通标准化成熟度测评方案（2020年版）》五级乙等求建设。

	
	3、参照《医院智慧服务分级评估标准体系（试行）》四级要求建设。

	
	4、必须达到《信息安全技术信息系统安全等级保护基本要求》(GB/T22239-2019)三级要求。

	
	5、提供定制化开发服务，满足医院个性化需求。

	
	6、服务要求：投标人应提供7*24小时全天技术支持服务，并根据采购人需要提供30分钟内到达现场的支持服务，一般性故障30分钟内处理完毕，特殊性故障1小时内需专人到场处理并启动应急方案，并出具相应报告。(提供承诺函并加盖投标商鲜章)。

	
	7、保密要求：对数据库维保服务中涉及到的相关信息，包括但不仅限于：数据库、服务器账户密码，数据库结构，生产数据，数据备份等不私自备份保留或外传，对外无限期保密，需签署保密协议


六、评分细则（投标文件规范性不再作为评分项）：
	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准
	备注

	1
	价格评审30%
	30
	满足采购文件要求且投标价格最低的有效投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其它供应商的价格分统一按照下列公式计算；投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）*30% * 100。
	

	2
	数据安全服务方案30%
	30
	结合我院实际情况，提出解决方案：

1、提出有针对性的数据安全服务方案。
2、当前数据库系统存在隐患。

3、故障解决流程与服务机制。

4、如何改进医院后期数据备份策略。

5、数据库安全加固方案。
	以上每项内容全部涵盖且满足实际需要的得30分，每缺少一项扣6分;每有一项内容存在缺陷的扣3分。“缺陷”是指方案中存在下列情形之一实施内容不满足本项目要求;内容与实际情况不符;内容与项目无关内容表述错误;内容前后表述矛盾;内容缺少关键节点或表述不完整;前后逻辑错误;科学原理错误以及不可能实现的夸大情形;项目信息错误(包括时间、地点、名称等);涉及的规范或标准错误;未结合项目实际考虑实施风险及安全因素等情形。

	4
	数据业务与数据性能调整方案30%
	30
	1、将医院各信息系统的数据通过合理融合，配合医院数据运维平台，帮助医院进行数据业务深度分析。

2、对医院数据安全体系进行合理规划。

3、针对我院业务系统SQL语句，提供后续数据库改造计划与实施方案。

4、目前我院系统繁多，运维管理压力大，结合我院现状提供数据库运维可视化软件，后期无版权与费用问题。

5、具有自主知识产权的数据库审核、数据库日常排查展示截图。提供软件主要功能截图及著作权复印件，原件备查。
	每项6分，无需求配置对应的截图或解决方案说明扣2分

	5
	业绩案例10%
	10
	近三年有数据库服务类的案例。提供合同复印件，原件备查。
	每符合一项得2分，最高得10分




