计算机类硬件维保项目
技术参数和配置等标准要求
1、 项目概况：
[bookmark: _GoBack]江油市人民医院根据医院管理、日常工作需要，拟对我院信息设备维修维护保养服务进行采购，包含：设备运行中发生损坏的配件、日常维护和保养的费用。服务费用25万元/年，服务期限：1年。
2、 维保项目清单：
	序号
	项目名称
	技术指标
	数量

	1
	计算机终端
	台式机电脑、一体机、笔记本电脑等原厂或原厂授权服务，原厂正品配件，包含：常规巡检、维护保养，调整移机等。
	≥950台

	2
	打印机、复印机
	京瓷复合机、美能达一体机、打印设备等原厂或原厂授权服务，原厂正品配件，包含：常规巡检、维护保养，调整移机等。
	≥320台

	3
	监控
	音频、视频采集终端，监控平台等原厂或原厂授权服务，原厂正品配件，包含：常规巡检、维护保养，调整移机等。
	≥500台

	4
	一键报警
	拓界一键报警系统等原厂或原厂授权服务，原厂正品配件，包含：常规巡检、维护保养，调整移机等。
	≥45套

	5
	服务器
	H3C、HP、IBM等服务器原厂或原厂授权服务，原厂正品配件，包含：常规巡检、维护保养，调整移机等。
	≥55台

	6
	网络和安全设备
	H3C、锐捷等原厂或原厂授权服务，原厂正品配件，包含：常规巡检、维护保养，调整移机等。
	≥76台

	7
	LED、拼接屏显示系统
	海佳彩亮LED显示系统、清投视讯等原厂或原厂授权服务，原厂正品配件，包含：常规巡检、维护保养，调整移机等。
	≥6套

	8
	投影仪
	夏普投影仪等原厂或原厂授权服务，原厂正品配件，包含：常规巡检、维护保养，调整移机等。
	≥32台

	注：采购清单列举的内容为江油市人民医院主要信息设备。在本项目服务期限内，中标人工作范围：
1. 上述列表所有内容。
2. 医院其它信息化临时任务(如迎检临时网络环境搭建、大型活动会场布置等)。



 
3、维保细则要求：
（1）设备维保要求
①所有提供的配件均须为原厂全新合格产品，无次品、水货、假货。
②参与服务维保的机器每年均有不低于二次标准的保养工作，保证机器性能稳定。
③由于服务器及网络设备、安全设备是医院信息系统核心设备，故投标供应商须提供设备生产厂商原厂技术支撑，并提供有效原厂认证技术人员名单及联系方式(提供相关证明材料盖供应商鲜章)。
（2）服务人员要求
 ①配备驻点项目负责人1名，要求驻点项目负责人具有专科及以上学历，具有3年以上IT行业工作经验。
②驻点项目负责人和驻点维修人员需到信息科备案并统一制作工作牌，挂牌上岗。未经医院同意，不得私自撤离和随意更换工作人员。对于技术水平低、服务态度差、工作不认真、责任心不强的维护人员，在医院提出更换要求后，立即予以更换。
③维护期间，进行7*24小时驻点服务，白班早08：00至晚18：00，必须提供不少于2名的专业维护人员，夜班晚18：00至次日早08：00必须提供不少于1名的专业维护人员。周末及节假日驻点不得少于1人，如遇任务繁重时应及时加派人手，以保证业务的正常运作及开展。
④当信息设备出现故障时要及时处理，驻点维护人员有熟练的现场故障处理能力，将故障处理时间控制在30分钟内。不能现场处理的故障机器要及时用备用机器替换，并保证在承诺的时间内修复故障设备。
⑤必须负责全院所有电脑、打印机、监控、一键报警等信息类设备的维护维修，并保证所有设备能100%正常运行；同时要每月巡检所有设备运行情况并登记，同时将巡检记录交医院，保证所有设备的使用完好率达到100%。
（3）运维管理及文档要求
①由于采购人对市民提供7×24小时公众服务，重要级别很高；本次招标要求提供基于ITIL管理标准的IT运维服务，并帮医院建立ITSM服务管理体系，以此来优化服务流程，有效管控服务过程，具有持续改进管理措施，保证服务能力和服务质量。
②日常设备维护符合ITIL服务标准和规范，做到服务请求有记录，处理过程可追溯；问题反馈有跟踪、处理有结果。服务期间要有值班记录，维护记录，定期巡检记录，发现问题及时整改。
③严格将文档管理贯穿于整个维保项目全过程，文档提交及文档质量将作为医院考核的重要依据。
（4）服务质量考核要求
①为保障维保服务质量，实行月度考评办法。根据月度考核评分，实行评级管理和支付。考评分为A、B、C、D、E类，总分为100分。
A级为90分及以上，当月维保费用全额结算；
B级为80分至89分，当月维保费按90%金额结算；
C级为70分至79分，当月维保费按80%金额结算；
D级为60分至69分，当月维保费按60%金额结算；
E级为0分至59分，当月维保费按0%金额结算；
②每月对服务满意度进行考核（优、良、中、差），每出现一个中评，扣考核分0.5分；每出现一个差评，扣考核分1分。
③必须确保服务期间所有设备和系统的正常运行，按时修复故障设备，若出现投诉且经过核实为有效投诉，则每投诉一次扣考核分2分。
④每月须出具维护工作报告，维护期间的各种服务记录、维护记录、定期巡检记录等。每缺一项扣考核分1分。
⑤若因维护工程师操作失误造成系统瘫痪超过一个工作日的，每出现一次扣考核分3分。对蓄意破坏信息系统设施或泄密的，一经查证，医院有权立即终止合同，并追究相关人员责任，导致违法的，移送司法机关处理。
	⑥维保更换配件（产品）必须是按厂家标准配置的原装正品,具备正规合法经销渠道的，符合国家各项有关质量标准及采购质量标准的合格产品。
(5)合同终止:
①因中标人原因导致采购人蒙受重大经济、名誉损失的。
②中标人违反国家法律及地方政府相关规定，且情节严重的。
③月度考评中有连续两个月为C级及以下的。
④其他终止合同的情形
如发生以上情况，采购人有权要求终止合同，由此引发的一切损失、责任由中标人自行承担。
	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准
	说明
	评分因素类别

	1
	报价
	30
	满足招标文件要求且投标价格最低的有效投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算；投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）*30分。
	/
	共同评分因素

	2
	项目实施方案
	10
	投标人根据采购内容及要求编制整个项目的实施方案（包括方案策划、服务质量目标、人员安排、保障措施、应急处理措施等）进行综合评价。每一项的内容合理、具备可行性，满足项目要求，得2分，内容不全，不能满足项目要求不得分。共5项每项2分，共计10分。
	/
	技术类评分因素

	3
	维保服务要求
	24
	1.设备维保要求；2.服务人员要求；3.运维管理及文档要求；4.服务质量考核要求。完全满足维保项目招标要求得24分，有一条不满足扣6分，直至本项分值扣完为止。
	/
	技术类评分因素

	4
	项目实施保证
	30
	1.投标人须提供医院现有设备厂家售后工程师名单(含：姓名、24小时联系电话等信息，且需生产厂家加盖鲜章确认)，每提供一个得4分，本项最多得20分。
2.为保证项目实施，投标人除投入驻点技术人员外，对额外投入技术人员（需附拟投入人员清单）进行评价，每额外投入一名技术人员加2 分，本项最多得10分。

	投标人须自行联系医院主管部门查询现有设备品牌
	经济类评分因素

	5
	商务要求
	6
	投标人须提供近三年内类似项目业绩，每提供一个类似业绩得2分，本项最高得6分（须提供类似业绩合同，未提供合同则不得分）。
	/
	技术类评分因素



