江油市人民医院

体检系统维护服务内容
服务期限

维护合同签订后1年

服务内容

为保证我院体检系统正常运行，维保商需定期对我院体检系统服务器进行安全检查、数据库备份、系统优化。

维保商需提供体检系统产品应用、技术、二次开发等方面的咨询及远程协助服务。

我院在应用软件商提供的软件产品过程中发现错误或BUG，将及时记录应用环境及操作过程转达给维保商，维保商应及时修正错误及BUG。

服务方式

提供售后服务联系电话，15分钟内响应我方问题，服务联系电话需确保7*24小时畅通。

提供互联网在线支持：通过邮件、QQ、远程桌面等工具解决我院在使用体检系统时遇到的问题。

远程维护：在我院允许的条件下，维保商可以通过远程登录等方式进入我院的服务器，为我院解决问题。

上门服务：远程解决不了的问题，需在24小时内提供上门服务，并在48小时内解决问题。

