江油市人民医院
医保系统维护服务内容

1、服务内容：
（1）提供医保接口调试技术指导和医保政策咨询（含本地及异地）；
（2）及时推送最新版本接口文档；
（3）协助医保测试环境的搭建；
（4）协助客户端测试环境搭建的配置和指导；
（5）根据开展的医疗业务类型提供测试用例信息；
（6）协助医院使用的第三方厂商在使用医保接口过程中的联调及问题排查、分析；
（7）协助医保结算过程中的问题处理；
（8）技术支持服务：提供电话、在线以及现场技术支持服务。对于电话、在线支持服务无法解决的问题，根据甲方的要求乙方提供技术人员现场培训、故障诊断和排除服务。
二、服务方式 
（1）工作时间提供电话咨询服务；
（2）对于电话咨询无法解决的问题，提供远程在线诊断和故障排除，经授权可通过 Internet 远程登录网络系统进行系统维护和故障排除。
三、服务响应 
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