江油市人民医院
家用电器维修服务招标要求
一、江油市人民医院（甲方）拟对全院家用电器（含电冰箱、彩色电视机、微波炉、光波炉、洗衣机、冰柜等）进行维修招标比选，由于该服务内容为即时损坏即时维修服务，因此采用招标家用电器配件、维修工时费（人工费）的形式进行比选。 
二、维修范围：甲方所有家用电器（含电冰箱、彩色电视机、微波炉、光波炉、洗衣机、冰柜等）。 
三、维修项目：甲方所有家用电器（含电冰箱、彩色电视机、微波炉、光波炉、洗衣机、冰柜等），故障排除、配件更换。

四、招标方式：采用比选招标，在满足各项配件、维修及售后服务的条件下，最低报价者中标。
五、服务期限： 合同有效期1年：自2022年4月1日至2023年3月31日止，在此期间如果服务方面不能满足甲方要求，甲方有权单方面终止合同。

六、费用结算：设备维修完成，经验收合格后，按季度进行结算，甲方接到乙方通知与票据凭证资料以后。90个工作日内支付维修费用。 
　　七、资质及售后要求：
    ※1、乙方需取得家电维修经营许可证、税务登记证、组织机构代码证、家电维修从业人员应配备质量合格的作业设备和劳动保护用品。  

    2、乙方在对家用电器维修过程中，需派专业人员，持证上岗，并且采取必要的安全措施。甲方对维修过程中所涉及的安全问题由乙方负责。
    3、乙方维修人员应严格遵守国家有关法律、法规和标准，遵守医院及各科室相关规定，如维修病房电器应给病人做好解释工作，进入手术室、ICU、CCU、供应室等区域应按科室规定更换隔离衣、鞋套等规定。维修操作应做到轻拿轻放，尽量做到安静、文明施工。
　　4、乙方公司接到报修电话后，一般情况下，在1小时之内赶到现场，特殊情况、特殊区域应随叫随到，如：机房、ICU、手术室等重要部门，应想办法及时排除故障，不得拖延。

　　5、乙方维修工程师在现场检查后需要更换相关配件或材料应先告知科室负责人，人工费及所需配件费，得到护士长或科主任同意后方可进行维修，医学装备科修理人员对维修过程进行监督，一般故障６小时之内修复，较难故障２４小时之内排除，若因其它特殊原因，如：缺特殊配件、修电器需出外墙维修又是雨天，维修时间顺延。

　　6、６小时之内不能修复好的设备，需由乙方免费提供备用机到对应科室指定地点，备用机包括：电视机、微波炉、电磁炉、空调扇、冰箱、冰柜、取暖器等。
　　八、质量保证：

　　1、报修后超过1小时不能到现场扣 20  元/台，4小时不到位的扣款 50  元/台，同时院方有权向其他单位报修，产生的加急维修费用由乙方全部承担，并以现金方式支付给第三方维修工程师。
　　2、1个月内同一台设备累计三次报修后处理故障不及时（人为操作不当及电压不稳定除外），导致临床科室或患者不满意，当月扣款500元 ，连续2个月内，累计6次，扣款1000元，同时终止维保合同，随后在2个月内结清余款。

　　3、所更换配件及维修部位质量保证期限在3个月内，3个月内损坏或同一维修部位故障，由乙方负责免费更换和维修。
    八、设备验收：设备维修结束后，应由使用科室负责人（护士长或科主任）、医学装备科工程人员、乙方维修员共同验收并签字确认。

  注：※为必须满足条件。
                                          


