江油市人民医院

智能导检和体检在线咨询选项系统

咨询参数

项目背景：

我院体检系统目前已经完整运行多年，鉴于目前我院体检人员和规模不断扩大，需要新增信息化手段，优化我院体检流程、减少人力资源投入，提高体检人员满意度。

项目咨询功能要求：
	体检智能导检系统功能要求

	基础要求
	

	
	具备和现有体检系统、集成平台、智慧医院对接，实现登记后自动进入排队队列。

	
	手持终端界面上体检者可以在手持终端上选择体检套餐及项目，选择好的项目及价格自动进入到体检系统，无需再进行手工录入；支持客户手机微信、支付宝实现自主缴费。

	队列功能
	

	
	支持通过扫码、输入流水号或姓名等方式查询体检人员排队队列信息，系统显示界面提示客户下一检查科室及排队队列。

	
	支持设定优先排队项目

	
	支持按区域、时间、项目优化体检对接功能

	
	支持普通体检和VIP共同排队，护士可以对VIP进行优先处理。

	
	支持体检室设置管理，根据发体检室所做项目类型，优化队列，查看、统计队列信息等功能

	
	支持检查项目设置，包括但不限于项目科室、标准用时、优先级、前置项、项目启用等。

	
	支持医生查询功能，检查医生可方便查询到该科室已检人员、候检人员信息。

	
	检查医生可以根据实际情况选定某个候检查优先体检;导检台可根据实际情况对体检客户检线从当前排队科室调队到其他未完成科室。

	
	采用多条检线排队功能，可以让一个人同时在彩超，采血，放射等不同类型的房间排队，保证先来客户先做餐前项目，以保证体检者可以早点就餐。

	
	支持到检功能，能准确记录项目检查开始时间和项目结束时间，方便对每个科室进行时间统计。

	
	支持检线管理和总览，可查看、管理所有检线信息，快速修改、预览，并可进行调队

	呼叫功能
	

	
	支持暂停功能，医生点击暂停功能后，将不会往该房间安排体检人员入列，已在该房间排队的人员不受影响。

	
	支持检查医生叫号功能，检查医生做完正在体检人员，系统自动提示该客户下一站体检科室及房间号，并在外挂显示屏上自动呼叫下一个等候体检客户开始体检。

	
	支持过号问题的处理。

	
	支持跨日体检。

	
	支持弃检、延检操作。

	
	叫号医生端将为医生提供下一站，以及下一站所在队列位置，以及下一站需要等待时间等。

	
	支持完成、过号、重呼、复检等操作。

	
	支持恢复叫号操作

	其他需求
	

	
	支持个别体检项目的作用、适应症、意义等修护，并在护士站体现。

	
	护士站可为导检护士查看人员队列情况，人员掉队，人员优先，激活提供帮助。

	
	支持护士站查询某位体检人员所有检查项目的完成情况及队列状态。

	
	支持延检操作，医生进行延检操作后，该项目的状态即变为延检状态，该项目当日不会再进入排队队列。

	
	支持体检者自助导检功能。支持体检者已完成项目查询，可查询检查时间及检查者。

	
	支持数据统计功能，可以查看当天排号的总人数和已完成未完成的人数，并可以查看已完成或者未完成人员的具体信息。

	
	实现手机微信导检;手机可显示体检者基本信息、当前排队项目、已检项目、未检项目等信息。

	
	本次建设为硬件需要提供22寸导检屏28台，43寸导检屏7台，4台手持终端


项目咨询评价办法：
	评分标准



	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准

	1
	咨询报价30%
	30
	1、满足咨询文件要求且咨询价格最低的有效咨询报价为评标基准价，其价格分为满分。其它咨询人的价格分统一按照下列公式计算；咨询报价得分＝（评标基准价/咨询报价）X 30% X 100;



	2
	技术指标和配置30%
	30
	咨询文件中所列设备技术参数及要求为本项目得功能需求，涉及的参与人须按咨询文件逐条相应并截图证明，完全符咨询文件要求没有负偏离得30分，有一项不满足扣1分，扣完为止。

	
	
	
	

	3
	技术指标和信誉5%
	5
	咨询参与方所投产品，必须提供国家的知识产权证明材料。

	4
	咨询参与方业绩10%
	10
	咨询参与方有类似的业绩按合作作为评比标准，三甲医院使用数量：>=5的10分，少一家扣2分，扣完为至。（提供医院证明截图或者复印件材料，未提供材料按未提供处理）。

	5
	现场演示部分20%
	20
	咨询参与方，提供产品的演示，咨询方按照功能需求，逐条对应，满分20分，少一项扣1分，扣完为止。

	6
	文件规范性、完整性、现场咨询情况5%
	5
	1.咨询文件制作规范，没有细微偏差情形的得满分2分，有一项细微偏差扣0.5分，直到该项分值扣完为止。

2.现场咨询阶段，咨询参与方回答项目之外的问题提问情况，咨询方未提问得3分，回答不满意1次扣0.5分，扣完为止。


