电子病历系统维护咨询参数
维护范围我院现有电子病历全部功能，功能点如下：
	1. 
	临床医疗

	2. 
	医疗科室质控

	3. 
	质控管理

	4. 
	病案管理

	5. 
	医务管理

	6. 
	Web病历浏览

	7. 
	病案浏览

	8. 
	感染上报卡

	9. 
	病历维护

	10. 
	模板维护

	11. 
	人员管理

	12. 
	日常办公

	13. 
	运维管理

	14. 
	配置管理

	15. 
	统计报表

	16. 
	结构化病历查询

	17. 
	单病种上报管理

	18. 
	医嘱界面集成

	19. 
	系统维护

	20. 
	通用接口系统

	21. 
	文件传输服务器和消息服务器

	22. 
	初始化工具

	23
	支持CA集成





























维护内容：
[bookmark: _GoBack]	参与咨询方，需要跟我医院以下需求提供详细的维护实施方案、培训方案。
一、日常维护
· 提供软件功能的应用咨询，包括功能使用、功能配置、功能设置等；
· 协助查找、排除在软件应用过程中出现功能错误及所有模块的故障，保证系统功能正常运行；
· 根据要求对现有工作报表格式、数据调整、修改；
· 根据要求对现有数据中修改系统自带报表；
· 提供已应用模块范围内的功能需求调整、修改，并提供详细的文档说明和相关资料； 
· 建立日常维护记录，定期检查系统运行情况，并形成系统维护记录制度和系统管理规范。
· 协助医院系统更换时及时调整接口和验证相关数据已建接口重定向服务。
二、数据维护
· 提供数据恢复服务，因医院操作员操作不当或其它原因导致病历中数据丢失（包括但不限于患者的所有病历数据，如入院记录、病程、手术记录、出院记录等）。查找原因，恢复病历数据。
· 提供数据调整服务，因医院操作员操作不当或其它原因造成患者数据出现部分或全部错误（包括但不限于查找不到患者信息、不能编辑病历信息等）。查找原因，并对错误数据进行调整。
· 提供灾难解决办法，系统灾难发生时，以最快速度到达现场，以减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。
· 按照医院信息化建设相关要求提供接口（已购模块数据）并保证数据质量，并提供相关文档。
三、其他服务
· 系统管理培训服务，根据需求可对医院相关管理科室和人员进行岗前的技术培训。培训相关人员了解软件系统内包含的管理思想、管理流程。
· 系统维护培训服务，根据需求可对医院该系统维护的人员进行上岗前的系统维护培训。
· 一年四次，每次两个工作日的巡检服务，到现场检查系统模块运行情况，与维护人员沟通，提供常见问题的解决办法，巡检结束后提供巡检报告。
· 提供维护热线，并为医院建立维护档案，给予及时的系统支持；
· 帮助医院建立日常维护记录制度和系统管理规范；
· 解答日常运行中的关于系统和数据库的疑难问题；
· 并提供数据库操作的解决方案；
· 根据医院实际需求进行已购各模块功能版本升级；
4、 其他要求：
· 维护相应时间原则上不超过10分钟，需要上门服务不超过24小时达到现场，提供承诺书；
· 安排专人负责相关维护事项的联系，提供承诺书。
咨询评分要求：
	条款号
	评分因素
	评分标准

	1
	报价
30%
	30分
	报价得分=(评标基准价／咨询报价)×30

	2
	技术部分评分标准60%
	项目的理解程度（满分5分）
	对项目理解准确、全面，包括用户分析、功能需求、性能要求、实施要求，符合咨询文件要求等内容进行打分，好得4-5分，中等得2-3分，差得1分，不符合要求得 0分。

	
	
	项目维护方案及实施方案(满分25分)
	a.项目维护、实施方案全面细致、描述全面清晰、产品功能描述全面准确，技术方案详细，且提供产品的稳定性、安全性、可扩展性及功能较好，全部满足要求，能够较好满足院方使用要求的20-25分；基本满足院方使用要求的得10-19分；不能满足院方使用要求的得1-9分。

	
	
	培训方案（满分15分）
	培训方案完善具体、针对性及可行性强的得10-15 分；方案基本合理、针对性一般的得4-9分；不提供方案或较差的得1-3分。

	
	
	维护相应内容
(10分)

	维护响应时间小于10分钟，上门时间不超过24小时得10分，大于10分钟或者上门时间大于24小时小于48小时得5分，其他的0分。

	
	
	拟投入本项目服务人员配备（满分5分）
	拟投入本项目服务人员配备完整、分工合理，管理人员配备合理, 工作机制能有效运行，岗位职责齐全、清晰的，得4-5分；拟投入本项目服务人员配备基本完整、分工基本合理、管理人员配备一般,岗位职责基本齐全、清晰的，得2-3分；拟投入本项目服务人员配备不够完整、分工不够合理，工作机制不能有效运行，岗位职责不够齐全、清晰的，得1分。

	3
	实施经验及成功案例10%
	（满分10分）
	每提供近三年（2018年至今）1个类似业绩得1分，最多得10分，未能提供业绩此项不得分（提供合同协议书或中标通知书等证明材料）。



