体检系统年度维护服务内容要求
	序号
	服务内容

	1


	体检系统2021年-2022年度维护服务，需安排系统服务工程师为我院提供各项服务 。

服务方式包括上门、电话、邮件、传真及QQ远程维护等。

在接到我院服务需求后，15分钟内响应，正常情况下应在当天给予答复，答复内容包括处理方式和处理时间，对于不能在当天给予答复的服务需求，答复时间最迟不超过下一个工作日；如远程不能解决问题，且该问题影响我院系统正常运行，需在8个小时内安排工程师到现场解决问题。


